E[ Departamento de Servicios para Nifios,
Jovenes, y sus Familias

Division de Servicios para Familias
Oficina de Servicios de Nifios

Manual de los Padres

Nuestra mision es proporcionar liderazgo y defensa de los nifios de Delaware. Nuestra
responsabilidad primaria es proporcionar y estar a cargo de una variedad de servicios
para nifos que han sufrido abandono, abuso, adjudicacion, enfermedad mental,
descuido, o abuso de alcohol o drogas; y promocionamos un enfoque holistico para que
los nifios puedan alcanzar su potencial pleno.

Piense en el Nifio Primero







Este manual fue disefiado pensando en usted. Tiene la intencion de
proporcionarle una perspectiva general de nuestros servicios y debe
responder a muchas de las preguntas comunes.

Su trabajador social puede explicar y proporcionar respuestas a las
preguntas que usted puede tener, que no aparecen es este manual.

La Ley de Prevencion de Abuso de Nifios de 1997

El Titulo 16, Capitulo 9 del Cédigo de Delaware [Delaware Code] ordena
que todo abuso o descuido de nifios deba ser informado e investigado por
la Division de Servicios para Familias. También se requiere que la
Division investigue informes que presuman dependencia. Por el
reglamento, la Division también investiga cuando un nifio esté a riesgo de
ser abusado, descuidado o dependiente.

Un nifio significa cualquier persona que no ha alcanzado los 18 afios de
edad.

De acuerdo al titulo 10, seccion 901 del codigo de Delaware, el abuso
y el descuido de menores se definen como sigue:

""Abuso'" o "un menor que ha sido abusado" significa que una persona:
(a) causa u ocasiona abuso sexual en un menor; o
(b) tiene el cuidado, la custodia, patria potestad o control de un
menor, y le causa o le ocasiona:
a. Una lesion fisica a través del uso injustificado de
fuerza, tal y como se encuentra definido en la
seccion 468 del titulo 11;

b. abuso emocional;
C. tortura;
d. explotacién; o
e. maltrato
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De acuerdo al Codigo de Delaware, fuerza injustificada “...incluye,
pero no se limita a...tirar a un nifo, patearlo, quemarlo, cortarlo, gol-
pearlo a pufietazos, interferir con su respiracion, uso o amenaza de uso
de un arma mortal, privacion prolongada de alimentos o medicamentos,
o hacer cualquier acto que sea probable que cause o que si cause lesion
fisica, desfiguramiento, tension mental, degradacion innecesaria o riesgo
grande de lesion fisica seria o fallecimiento ...”

"Descuido" o "un nifio que ha sido descuidado" significa que una

persona:

(a)
(b)

es responsable por el cuidado, la custodia y el control del
menor o0 menores: y

tiene la habilidad y los medios econdmicos para poder
proveer por los cuidados del menor o menores; y

a.

Fracasa en proveer el cuidado necesario con
relacion a: comida, vestido, vivienda, educacion,
salud, cuidados médicos, o algun otro tipo de
cuidados que sean necesarios para la salud
emocional fisica o mental del menor, o para su
seguridad y bienestar en general; o

abusa en forma severa y cronica del alcohol o de
alguna otra sustancia controlada, y no se
encuentra activamente en tratamiento para este tipo
de abusos, y dicho abuso es una amenaza para que
el menor o los menores no puedan recibir los
cuidados necesarios para su seguridad y para su
bienestar en general, o

fracasa en proveer la supervision necesaria y
adecuada para el menor o los menores, siendo que
el menor o menores no son capaces de proveer ni
de cuidar de sus necesidades o de su seguridad
elemental, después de considerar factores tales
como la edad del menor, su habilidad mental, su
condicion fisica, la duracion de la ausencia de la
persona que esta siendo responsable por este
menor o menores, y el contexto del medio
ambiente del menor o de los menores.



Quién informo6 sobre mi?

Los reglamentos de la Division de Servicios para Familias protegen la
identidad de cualquier persona que informa sobre abuso o descuido de
nifos. Su trabajador social requiere mantener la identidad de la persona
que informa de una manera confidencial.

Cualquier persona que con buenas intenciones presente un informe tendra
inmunidad de responsabilidad.

A
,Como consiguio el informe sobre mi familia? - 44 /

T

La Division de Servicios para Familias opera una linea de in-
formacion, 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Esto in-
cluye todos los fines de semana y dias feriados.

El nimero de la linea de informacion gratuita a nivel estatal es
1-800-292-9582.

. Cuales son mis derechos como padre o madre o persona que cuida?

Si usted es el padre o madre o persona que cuida de un nifio, tiene
derecho a:

. estar informado de cualquier alegacion hecha contra usted

. estar informado del resultado de la investigacion

. estar informado si el caso de su familia sera referido para
servicios continuos de tratamiento

. apelar decisiones criticas

. pedir acceso al registro del caso de su familia

. consultar con un abogado de su eleccion

. Cuales son los derechos de mi hijo?

Su hijo tiene derecho a una atencion adecuada tanto fisica como emocional,
la cual incluye: alimentos, vivienda, vestido, educacién, y atencion médica
adecuados, que incluyan diagnostico y tratamiento de asuntos médicos y
emocionales.



. Tengo derecho a criar a mi hijo como yo lo crea conveniente sin que
el estado interfiera?

Usted tiene derecho de criar a su hijo de la manera que usted crea conve-
niente para su familia e hijo, siempre que no abuse o abandone a su hijo.
(Vea las definiciones de abuso y descuido)

.Qué sucede durante una investigacion?
Las siguientes actividades del caso ocurriran como parte del proceso de
investigacion:

. Todos los adultos en casa que tengan responsabilidad del
cuidado de los nifios deben ser entrevistados

. El padre o la madre que no resida en el hogar que tenga
contacto con el nino victima debe también ser entrevistado

. Cualquier adulto que brinde cuidado quien pueda ser
responsable de lastimar al nifio también serd entrevistado

. Todos los ninos del hogar seran entrevistados y/u
observados si no hay una comunicacion verbal

. Comunicacion con otros profesionales, tales como personal

escolar y médico, proveedores de guarderias, y
funcionarios que hagan cumplir la ley

. Evaluar si el abuso de alcohol o drogas o violencia
doméstica estan presentes en su hogar

.Qué mas ocurre durante la investigacion?
Dependiendo del informe, su trabajador social puede:

. requerir que su hijo sea examinado por un médico

. pedirle que firme los formularios de revelacion de
informacion en el caso que la Divisidon necesite recolectar
informes escritos o informacion de otras fuentes.

Pagara la Division por el examen médico de mi hijo si es necesario?

La Ley de Prevencion de Abuso de Nifios de 1997 requiere que todas las
compaiiias de seguros que operan en Delaware cubran los exdmenes
médicos por casos sospechosos de abuso o descuido de nifios. En al-
gunos casos, puede que se le pida que complete ciertos papeles para de-

terminar su elegibilidad para que se le elimine el costo.
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,Cuanto tiempo toma la investigacion?

Aunque cada investigacion es diferente, generalmente una
investigacion sera completada dentro de 45 dias calendarios.

. Qué pasara si no coopero con la Division?

La Division de Servicios para Familias reconoce el impacto e intrusion
que nuestra participacion puede tener en su familia. Es con frecuencia ese
sentimiento de intrusion que hace que las personas no quieran cooperar
con nuestros esfuerzos.

Si decide que no puede cooperar, la Division puede que necesite tomar
otra accion con el fin de conducir su investigacion. Por ejemplo, su
trabajador social puede pedirle que ayude a través del Departamento de
Justicia o que busque asistencia de la Corte de Familia.

He escuchado que si no coopero con DFS, ustedes me quitaran a mi
hijo.

Su trabajador social hara todo esfuerzo para trabajar con usted con el fin
de que su hijo esté seguro en su hogar. Sin embargo, si su hijo no puede
mantenerse seguro, su trabajador social puede comunicarse con la Corte de
Familia para buscar custodia temporal y permiso para sacar a su hijo de su
hogar.

He escuchado que me pueden arrestar.

Por ley, cuando las alegaciones del informe indican que un crimen puede
haber sido cometido contra su hijo, se requiere que el trabajador social se
comunique con la agencia adecuada que haga cumplir la ley.

. Cuales son los posibles resultados de la investigacion?

Se requiere que la Division haga dos decisiones al concluir su
investigacion; si el informe de abuso o descuido de nifios es confirmado o
no confirmado, y si los servicios continuados son necesarios para su
familia. Los servicios también pueden ser provistos si la Division
determina que su hijo esta a riesgo de abuso o descuido.
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. Como sabe una persona que ha sido confirmada por un incidente de
abuso o descuido?

El trabajador social enviard una carta de “Aviso con la Intencion de
Confirmar Abuso y Descuido y Entrada en el registro de Proteccion de
Nifios”, informando a la persona que la Division tiene la intencion de
confirmar que se ha cometido un incidente de abuso o descuido. La carta
especificard el Nivel de Proteccion del Nifio y las consecuencias.

.Qué es el Registro de Proteccion de Nifos?

El Registro de Proteccion de Nifios, (antiguamente conocido como
Registro Central de Abuso de Nifos), contiene los nombres de las personas
que han sido confirmadas por incidentes de abuso o descuido. Los
incidentes confirmados seran designados de uno a cuatro Niveles: I, 11, III,
y IV.

Recibird un aviso de confirmacion (carta) de su trabajador social al término
de su investigacion. Si su trabajador social tiene la intencion de confirmar
a usted por un incidente de abuso o descuido, el aviso explicara como pedir
una audiencia en la Corte de Familia antes de que su nombre sea colocado
en el Registro de Proteccion de Nifios. Debe presentar su peticion para
una audiencia dentro de 30 dias de la fecha del matasellos del aviso o su
nombre serd colocado automaticamente en le Registro sin una audiencia.

.Cuales son los diferentes niveles en el Registro de Proteccion de
Nifos?

Hay cuatro niveles diferentes en el registro de Proteccion de Nifios. Con
la excepcion del Nivel I de Proteccion de Nifos, una persona que es
confirmada por un incidente de abuso o descuido serd colocada en el
registro como sigue:

* Nivel I de Proteccion de Nifios — Una persona que es confirmada
por abuso o descuido en el Nivel I de Proteccion de Nifios no sera
colocada en le Registro de Proteccion de Nifios, su nombre no sera
dado a conocer a los empleadores que requieran revisar el Registro,
y es elegible para empleo en un centro de guarderia, centro de
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atencion médica, o escuela publica. Sin embargo, su nombre y la
informacion de otro caso permaneceran en el sistema de
informacion interna de DFS y sera dado a conocer en respuesta a
averiguaciones relacionadas a solicitud para empleo en el
Departamento de Servicios para Nifos, Jovenes, y Sus Familias,
decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificacion de guarderias, informando de acuerdo a la Seccion
309 del Titulo 31, o cualquier otro propdsito establecido en la
Seccion 906 (6) del capitulo 9.

La condena de cualquiera de los siguientes crimenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en
el Aviso con la Intenciéon de Confirmar sera considerada en
presentar un riesgo bajo de dano futuro a nifios y sera designado
Nivel I de Proteccion de Nifios: violacion de requerimientos de
asistencia escolar obligatoria o ausentismo escolar.

Nivel II de Proteccion de Nifios — Una persona que esta en el
Registro en el Nivel II permanecera en el Registro por 3 afos, y su
nombre serd dado a conocer a los empleadores que requieran
revisar el Registro, mientras el nombre permanezca en el Registro,
pero el empleador sera informado que usted es elegible para
empleo en un centro de guarderia, centro de atencion médica, o
escuela publica mientras esté en el Registro en el Nivel II. Su
nombre serd automaticamente retirado después de 3 afios y no sera
dado a conocer mas a los empleadores, siempre que no tenga
confirmaciones adicionales mientras esté en el Registro. Su
nombre y otra informacion del caso permaneceran en el sistema de
informacion interna de DFS y sera dado a conocer en respuesta a
averiguaciones relacionadas a solicitud para empleo en el
Departamento de Servicios para Nifios, Jovenes, y Sus Familias,
decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificacion de guarderias, informando de acuerdo a la Seccion
309 del Titulo 31, o cualquier otro propdsito establecido en la
Seccion 906 (6) del capitulo 9.

La condena de cualquiera de los siguientes crimenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en
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el Aviso con la Intenciéon de Confirmar sera considerada en
presentar un riesgo moderado de dafio futuro a niflos y sera
designado Nivel II de Proteccion de Nifos: interferencia con
custodia.

Nivel III de Proteccion de Nifios — Una persona que esta en el
Registro en el Nivel III permanecera en el Registro por 7 afios, y
su nombre sera dado a conocer a los empleadores que requieran
revisar el Registro. El empleador serd informado que usted no es
elegible para empleo en un centro de guarderia, centro de atencion
médica, o escuela publica mientras esté en el Registro en el Nivel
III. Sunombre serd automaticamente retirado después de 7 anos y
no sera dado a conocer mas a los empleadores, siempre que no
tenga confirmaciones adicionales mientras esté en el Registro. Su
nombre y otra informacion del caso permaneceran en el sistema de
informacion interna de DFS y sera dado a conocer en respuesta a
averiguaciones relacionadas a solicitud para empleo en el
Departamento de Servicios para Nifos, Jovenes, y Sus Familias,
decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificacion de guarderias, informando de acuerdo a la Seccion
309 del Titulo 31, o cualquier otro propdsito establecido en la
Seccion 906 (6) del capitulo 9.

La condena de cualquiera de los siguientes crimenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en
el Aviso con la Intenciéon de Confirmar sera considerada en
presentar un riesgo alto de dafio futuro a nifios y sera designado
Nivel III de Proteccion de Nifios: tocar ofensivamente, amenazar,
imprudencia temeraria, asalto de tercer grado, amenaza terrorista,
administracion ilegal de drogas o substancias controladas,
exposicion indecente de primer o segundo grados, acoso sexual,
reclusion ilegal, abandono de un nifio, o delito menor que pone en
peligro el bienestar de un nifio o de una persona incompetente.

Nivel IV de Proteccion de Nifios — Una persona que esta en le
Registro en el Nivel IV permanecera en el Registro, y su nombre
no serd dado a conocer a los empleadores que requieran revisar el
Registro. El empleador serd informado que usted no es elegible
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para empleo en un centro de guarderia, centro de atencién médica,
o escuela publica mientras. Ademas, su nombre y otra informacion
del caso permaneceran en el sistema de informacion interna de DFS
y serd dado a conocer en respuesta a averiguaciones relacionadas
a solicitud para empleo en el Departamento de Servicios para
Nifios, Jovenes, y Sus Familias, decisiones de padres provisionales
y adoptivos, decisiones de certificacion de guarderias, informando
de acuerdo a la Seccion 309 del Titulo 31, o cualquier otro
proposito establecido en la Seccion 906 (6) del capitulo 9.

La condena de cualquiera de los siguientes crimenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en
el Aviso con la Intenciéon de Confirmar serda considerada en
presentar el riesgo mas alto de dafo futuro a nifios y sera designado
Nivel IV de Proteccion de Ninos: asalto con vehiculo, homicidio
con vehiculo, homicidio criminalmente negligente, asalto de primer
o segundo grado, asesinato, homicidio sin premeditacion, asesinato
por abuso o descuido, violacion, contacto sexual ilegal, extorsion
sexual, solicitacion sexual de un nifno, bestialidad, abuso sexual
continuo de un nifo, posesion de pornografia de nifos, distribucion
ilegal de pornografia de nifios, felonia que pone en peligro el
bienestar de un nifio 0 una persona incompetente, crimen peligroso
contra un nifo, rapto, coercion, distribucion de nifios, tratamiento
ilegal de un nifio, explotacion sexual de un nifio, o promoviendo
suicidio.

,Qué pasa si no estoy de acuerdo con los resultados?

La Carta de Aviso con la Intencion de Confirmar incluird un Formulario de

Peticion de Audiencia. Este debe ser devuelto dentro de 30 dias de la fecha

del matasellos de la carta.

. Qué hace la Division después que devuelvo el Formulario de Peticion
de Audiencia?

El trabajador del caso debe presentar una peticion en la Corte de Familia
dentro de 20 dias de recibir su solicitud.



- Qué pasa si tengo mas de una confirmacion?

Si esta confirmado que ha cometido abuso o descuido mientras esta en el
Registro, las condiciones impuestas para cada incidente deben ser
completadas consecutivamente, con las condiciones para el Nivel o Niveles
de Proteccion de Niflos mads restrictivos o que los Niveles sean
completados antes que los del nivel menos restrictivo de todos los niveles.

.Qué pasa si mis confirmaciones estin en Niveles diferentes de
Proteccion de Nifios?

Una persona que haya completado parcialmente un Nivel cuando se le
asignd a un nivel mas restrictivo recibe crédito por la terminacion parcial
cuando €l o ella haya completado las condiciones para el Nivel o Niveles
mas restrictivo(s).

,Quién tiene acceso a la informacion del registro de Proteccion de
Nifios?

Se requiere que los empleadores en guarderias, atencion médica, y escuelas
publicas revisen el Registro de Proteccion de Nifios y que lo hagan con su
consentimiento escrito.

La informacién se mantiene con las reglas mdas estrictas de
confidencialidad que sean aplicadas en su nombre. La Unica vez que la
informacion puede ser compartida sobre su participacion con la Division
sin su consentimiento es cuando la informacion es solicitada por el
Departamento de Justicia o las agencias que Hacen Cumplir la Ley
mientras conducen una investigacion criminal de abuso o descuido de
nifios.

,Puedo hacer que mi nombre sea eliminado del Registro?

Eliminacion Automatica

Una persona que es colocada en el Registro de Proteccion de Nifios en el
Nivel II 6 Nivel III de Proteccion de Nifios sera eliminada

automaticamente del Registro, siempre que la persona no haya sido
confirmada por otro incidente de abuso o descuido mientras esta en el

Registro.
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Eliminacion Temprana

Una persona que es colocada en el Registro de Proteccion de Nifios en el
Nivel II 6 Nivel III de Proteccion de Nifios, y que haya completado
exitosamente un Plan de Servicio para Familias de la Division o un plan
del caso ordenado de la Corte de Familia, puede presentar una Peticion
para la Eliminacion Temprana antes de la caducidad del tiempo designado
para el Nivel. La Eliminacion Temprana depende del cumplimiento exitoso
de un plan de caso.

La eliminacion del Registro significa solamente que su nombre puede que
no sea mas dado a conocer a una guarderia, atenciéon médica, y escuelas
publicas al momento de pedir una revision del Registro de Proteccion de
Nifos. Sin embargo, su nombre y otra informacion del caso permaneceran
como parte del Sistema de informacion interna de la Division y serd dado
a conocer en respuesta a las averiguaciones relacionadas a la solicitud para
empleo en el Departamento de Servicios para Nifios, Jovenes y Sus
Familias, decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificacion de guarderias, informando de acuerdo a la Seccion 309 del
Titulo 31, o cualquier otro proposito establecido en la Seccion 906 (6) del
Capitulo 9.

. Queé pasa si la Division decide que mi familia necesita servicios?

El trabajador social comenzara haciendo visitas para hablar de los asuntos
identificados durante la investigacion y para familiarizarse con su familia.

Juntos trabajaran para desarrollar un Plan de Servicio
para Familias para tratar sus necesidades de familia y
los asuntos de seguridad de sus nifios. Le ayudard a
seguir su progreso, y ayudara a su trabajador social a
que determine sus puntos fuertes de la familia, asi como
sus necesidades.

Su participacion es importante ya que sirve de una manera para medir su
progreso para hacer mejoras y asegurar la seguridad de sus nifios. Los
asuntos de familia que usted y su trabajador social de tratamiento creen
que necesitan ser tratados serdn incluidos en un Plan de Servicio Familiar.
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Muchos servicios estan disponibles para ayudar a las familias. Algunos
pueden ser obtenidos por su propia cuenta y algunos puede que requieran
una referencia del trabajador social. Los servicios pueden ser recibidos
en o fuera de su hogar.

- Qué pasa si la Division determina que mi hijo no esta seguro y que
debe ser sacado de mi hogar?

Cuando se determina que su hijo no puede ser mantenido con seguridad
bajo su cuidado, la Division pedird a la Corte de Familia una custodia
temporal. Si el funcionario judicial de la Corte de Familia decide que la
atencion fuera del hogar (ubicacion) es lo mejor para sus nifios y concede
la custodia temporal de la Division, sus hijos entonces seran ubicados.

.Cuales son mis derechos, si es que acaso mi hijo o hijos han sido
removidos de mi hogar?

Mientras que tu hijo o hijos se encuentran en cuidado adoptivo, tu tienes
los siguientes derechos:

. El derecho de poder entender las razones por las cuales tu hijo o
hijos se encuentran en cuidado adoptivo.

. El derecho de tener visitas razonables con tu hijo o hijos.

. El derecho de recibir ayuda a fin de poder confrontar y resolver los

problemas que llevaron esta situacion hasta el grado de tener que
requerir la colocacion en cuidado adoptivo.

. El derecho a contar con un Plan de Servicios para la Familia por
escrito, que establece claramente cuéles son las acciones que se
deben completar para que ti menor o menores puedan regresar al

hogar.
. El derecho a tener una revision periodica de tu progreso.
. El derecho a participar en la planeacion de las necesidades de tu

hijo o hijos, mientras que se encuentren en cuidado adoptivo, lo
cual incluye su educacion.

. El derecho a recibir informacion acerca del ajuste que tu hijo o
hijos estan teniendo con relacion al cuidado adoptivo, a su avance
en los asuntos escolares, y con relacion a su salud mental y fisica.

. El derecho a autorizar el matrimonio, la inscripcion en las fuerzas
armadas, y los cambios en la filiacion religiosa de tus hijos.
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. El derecho a autorizar cualquier tratamiento médico, a permanecer
informado acerca de la condicion de tu hijo o hijos, y siempre que
sea posible, a poder participar en cualquier decision de tipo médico.
Sin embargo, debido a la ausencia de usted o ustedes, o debido a
la falta de disponibilidad de parte de ustedes, la Division de
Servicios para la Familia tomard las decisiones que sirvan en el
mejor interés del menor o de los menores.

(Estaré permitido de visitar a mi hijo si es colocado en cuidado
provisional?

Reconocemos la importancia de que mantenga un contacto regular con sus
hijos. Su trabajador social trabajara con usted para programar sus visitas.
Las visitas pueden ocurrir en nuestra oficina, en un centro para visitas que
sea supervisado, o en su hogar. En la mayoria de los casos, estas visitas
seran supervisadas o controladas.

.Como hago que me devuelvan a mi hijo?

Un plan de Servicio para Familias sera desarrollado con la aprobacion de
la Corte de Familia. La Corte de Familia y la Junta de Revision de
Colocacion de Ninos revisara el plan periddicamente, mientras su nifio
esté bajo cuidado.

,Cuanto tiempo tengo que trabajar con relacion a volver a recuperar
a mi hijo y que regrese a casa?

Debido a que el cuidado adoptivo es algo temporal, y los nifios necesitan
familias permanentes, el objetivo de reunificacion debe ser alcanzado antes
de que tu hijo o hijos hayan estado en cuidado adoptivo por doce meses.
Si ta no realizas el progreso o el avance suficiente dentro de los primeros
doce meses en que tu hijo se encuentre en cuidados adoptivos, se podran
identificar algunas otras opciones y objetivos con relacion a su
permanencia. Esos otros objetivos pueden incluir la cancelacion de los
derechos de paternidad o patria potestad, adopcion, custodia relativa,
tutela, cuidados adoptivos a largo plazo, o la vida independiente del menor
0 menores.



Su participacion es la clave para la reunificacion exitosa El no cooperar
con su Plan de Servicio para Familias puede indicar a su trabajador social

y a la Corte de Familia que usted no tiene voluntad de hacer los cambios
positivos necesarios para proporcionar una hogar seguro para su hijo. Si
la Divisién no puede reunificar a su hijo con usted, su trabajador social
explorara opciones de permanencia. Una de esas opciones puede incluir
la Terminacion de Derechos de los Padres.

He escuchado que algunos padres han perdido permanentemente la
custodia de sus hijos. ;Podria ocurrirme esto?

Se requiere bajo la Ley de Adopcion Federal y de Familias a Salvo que
desarrollen un plan permanente para todos los nifios que han estado fuera
de la atencion del hogar por 12 meses o mas. Para terminar los derechos
de los padres (TPR, por sus siglas en inglés), la Division debe pedir a la
Corte de Familia y una audiencia de terminacion debe ser realizada para
hacer una decision final.

Al mismo tiempo que tu estas recibiendo ayuda, y que estéas trabajando
con relacion a que tu hijo o hijos regresen a casa, la Division de Servicios
para la Familia también va a estar explorando otras opciones para tu hijo
o hijos, en caso de que ti no seas capaz de llevar a cabo tus metas y
objetivos. Si las circunstancias cambian, y ti ya no estds trabajando
activamente con relacion al objetivo de que tu hijo o hijos regresen a casa,
la Division de Servicios para la Familia puede cambiar el objetivo a otras
formas de permanencia, tal y como se indicé anteriormente.

.Qué es la Ley de Brazos A Salvo para Bebés?

La Ley de Brazos A Salvo para Bebés permite al padre o a la madre de un
bebé hasta de 14 dias a que presente al bebé a la sala de emergencia de un
hospital en Delaware. El hospital se comunicard con la Divisién de
Servicios para Familias y un hogar seguro serd encontrado para su hijo.
El padre o madre que presenta a un beb¢ a través de la Ley de Brazos A
Salvo para Bebés no sera colocado en el Registro de Proteccion de Nifios.
Puede Ilamar al 1-800-262-9800 para mas informacion sobre este
programa.
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Tiene alguien mas autoridad para tomar a mi hijo dentro de
custodia?

Si. De acuerdo a la Ley de Delaware, cualquier funcionario que haga
cumplir la ley o médico que sospeche razonablemente que un nifio esta en
peligro inminente de sufrir dafio fisico serio o amenaza a la vida como un
resultado de abuso o descuido, puede llevar al nifio dentro de Custodia
Protectora de Emergencia Temporal hasta por 4 horas. El funcionario que
hace cumplir la ley y el médico deben comunicarse con la Division de
Servicios para Familias quien realizard una investigacion. Ademas, la
Division de Servicios para Familias tendra la misma autoridad, siempre
que el nifio esté ubicado en una escuela, centro de guarderia, o centro de
cuidado de nifios.

.Con quién me debo comunicar si no puedo resolver un asunto con
mi trabajador social?

La Division recomienda que trate sus preocupaciones, usando los
siguientes pasos.

Paso 1 - Comuniquese con el Supervisor de su trabajador social. Si el
supervisor no puede resolver su queja;

Paso 2 - Comuniquese con el Administrador Regional Asistente en su
condado. Los niimeros telefonicos de la oficina son como sigue:

» Condado de Sussex — (302) 856-5460

* Condado de Kent — (302) 739-4800

» Condado de New Castle, Beech Street — (302) 577-3824

» Condado de New Castle, University Plaza — (302) 451-2800

Paso 3 — Comuniquese con el Administrador Regional en su condado
como se indica arriba.

Paso 4 - Comuniquese con la Liga de Relaciones de Constituyente al
(302) 633-2714.



. Qué otros servicios ofrece la Division de Servicios para Familias?

. La Certificacion de Guarderias regula: centros en casa, fuera de
casa, residenciales, y de grupo, conduce revisiones de historial criminal
en proveedores potenciales, investiga las preocupaciones que ocurren en
los centros de guarderia, y proporciona entrenamiento para proveedores. Es
el objetivo de la Oficina de Certificacion de Guarderia asegurar la salud
y seguridad de todos los nifios que reciben servicios de guarderia. Para
mas informacion, llame al (302) 892-5800.

.Qué otros servicios son ofrecidos por el Departamento de Servicios
para Niiios, Jovenes y Sus Familias?

. La Division de Salud Mental de Nifios proporciona servicios a
nifios emocionalmente disturbados.

Los niumeros de contacto para casos que no son de crisis, referencia e
informacion:

* Condado de New Castle (302) 633-2571
* Condados de Kent y Sussex 1-800-722-7710

Numeros de Contacto de Servicio de Crisis:

* Condado del norte de New Castle (302) 633-5128
* Condado del sur de New Castle 1-800-969-4357
* Condados de Kent y Sussex (302) 424-4357

*  Los Programas de Prevencion fortalecen a las familias y a las
comunidades a través de la escuela y programas basados en la
comunidad, y proporcionando material educativo y entrenamiento.
La Oficina de Prevencion y de Intervencion Temprana
desarrolla programas basados en la comunidad que se dirigen hacia
la prevencion de que nuestros jovenes y sus familias lleguen a
inmiscuirse en el uso / abuso de alcohol y drogas, abuso y descuido
de nifios, delincuencia juvenil y otros problemas que tienen un
impacto negativo en las familias y en las comunidades. Para mayor
informacion, llame al (302) 892-4500. Junto con los programas de
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prevencion estan los Programas de Intervenciéon Temprana
Basado en al Comunidad, que hace que los nifios puedan lograr
¢éxito académico y social en un ambiente saludable proporcionado
servicios voluntarios de intervencidon temprana a los estudiantes y
sus familias. Para mayor informacion, llame al (302) 633-2648.

. Servicios de Rehabilitacién para Jovenes se encarga de las
necesidades de nifios que han sido adjudicados delincuentes y
ordenados por el sistema de la corte en recibir servicios.

Servicios de la Comunidad:
* Condado de New Castle, (302) 995-8334

* Condado de Kent, (302) 739-5381
* Condado de Sussex, (302) 856-5663

Otros Recursos de Ayuda

Linea de Informe de Abuso de Nifios:
1-800-292-9582 Las 24 horas, y los 365 dias del afio.
Los reportes se pueden hacer en espafiol.

Apoyo de Nifos:
Cumplimiento en el Apoyo de Nifios:
Condado de New Castle: (302) 577-7171
Condado de Kent: (302) 739-8299
Condado de Sussex: (302) 856-5386

CONTACTO (persona con la que podamos hablar):
(302) 761-9100, 1-800-262-9800

Asesoramiento / Individual y de Familias:

. Catholic Charities
Condado de New Castle: (302) 655-9624
Condado de Kent: (302) 674-1600
Condado de Sussex: (302) 856-9578
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. Children and Families First
Condado de New Castle: (302) 658-5177
Condado de Kent: (302) 674-8384
Condado de Sussexx: (302) 422-8013
. Delaware Guidance Services for Children and Youth, Inc.
Condado de New Castle: (302) 652-3948
Condado de Kent: (302) 678-3020
Condado de Sussex: (302) 645-5338

. Jewish Family Services of Delaware
Condado de New Castle: (302) 478-9411
. People’s Place
Condados de Kent y Sussex: (302) 422-8026
. SOAR (Survivors of Abuse in Recovery, Inc.)

Condado de New Castle: (302) 655-9049
Condados de Kent y Sussex: (302) 422-3811

Linea de Ayuda de Delaware:
1-800-464-4357

Violencia Doméstica (linea de emergencia y de apoyo para mujeres
golpeadas durante las 24 horas del dia):

. Abriendo Puertas (para los que no son ciudadanos
estadounidenses): Condado de Sussex: (302) 855-9515

. CHILD, Inc.: — Condado de New Castle (302) 762-6110

. Peoples Place, Inc. - Condados de Kent y Sussex (302) 422-8058

Corte de Familia del Estado de Delaware:
Condado de New Castle: (302) 255-0300
Condado de Kent: (302) 672-1000
Condado de Sussex: (302) 855-7400
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Legal:
Community Legal Aid Society, Inc. (Sociedad de
Ayuda Legal de la Comunidad)

(lingresos bajos, personas mayores o incapacitadas)

Condado de New Castle: (302) 575-0660 or 1- 800-292-7980
Condado de Kent: (302) 674-8500 or 1-800-537-8383
Condado de Sussex: (302) 856-0038 or 1-800-462-7070

Delaware Volunteer Legal Services (Servicios Legales de Voluntarios
de Delaware)
(ingresos bajos, personas mayores o incapacitadas; solamente casos
civiles de ley)
Condado de New Castle: (302) 478-8680 or 1-800-773-0606

Programa de Defensa de las Victimas:
Department of Justice (Departamento de Justicia):
1-800-870-1790
Delaware Coaliton Against Domestic Violence (Coalicion de
Delaware Contra la Violencia Doméstica): 1-800-701-0456

Educacion de las Habilidades de Padres::

. CHILD, Inc.
Condado de New Castle: (302)762-8989
. Turning Point

Condado de Kent: (302) 424-2420

Recursos de Abuso de Substancias:

. Aquila:
Condado de New Castle: (302) 999-1106
Condado de Sussex: (302) 8556-9746

. Brandywine Counseling:

Condado de New Castle: (302) 656-2348
. Crossroads:

Condado de New Castle: (302) 652-1405
. Open Door

Condado de New Castle: (302) 731-1504
Condado de Kent: (302) 674-1405
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. People’s Place
Condados de Kent y Sussex: (302) 422-8026

. Phoenix Mental Health:
El todo el Estado: (302) 736-6135
o SODAT

Condado de New Castle: (302) 656-4044

Oficinas de la Division de Servicios Familiares
Administrative Offices:
Delaware Youth and Family Center
1825 Faulkland Road
Wilmington, DE 19805
(302) 633-2657

New Castle County:

NCCI1 NCCII

Beech Street University Plaza,

119 Lower Beech Street, 3rd Floor Cambridge Bldg.

Wilmington, DE 19805 263 Chapman Road

(302) 577-3824 Newark, DE 19702
(302) 451-4800

Kent County:

Barratt Building

821 Silver Lake Blvd., Suite 200
Dover, DE 19901
(302) 739-4800

Sussex County:

546 South Bedford Street Draper Building
Georgetown, DE 19947 10-12 N. Church Street
(302) 856-5450 Milford, DE 19963
(302) 422-1400
Edward W. Pyle Service Center Shipley Service Center
Rt. 2, P.O. Box 281-1 350 Virginia Avenue
Frankford, DE 19945 Seaford, DE 19973

(302) 739-9510 (302) 628-2024
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Estado de Delaware

El Departmento de Servicios para Nifos,

Jovenes y Sus Familias
1825 Faulkland Road Wilmington, Delaware 19805

Sitio Web: http://www.kids.delaware.gov

Coloque su tarjeta de negocios aqui
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